SW-Entwicklung an der RWTH am Beispiel des QM-
Systems Lehre

... und der Einfluss von Governancestrukturen

Bernd Decker

H RWTHAACHEN
T enter UNIVERSITY




Agenda

« Das Qualitatsmanagementsystem Lehre der RWTH Aachen
« Governance in IT Projekten
* Agile Softwareentwicklung

* Projektverlauf
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Akkreditierung

Akkreditierung
« Bewertungsverfahren fir Studiengange zur Gewahrleistung eine hohen Qualitat von Lehre und Studium

« Programmakkreditierung (seit 2005 )
« Die Studiengange der RWTH werden in separaten Verfahren durch externe Akkreditierungsagenturen einzeln zertifiziert

« Systemakkreditierung (seit 2018)
* Qualitatsmanagement- und Steuerungssystem flr die Lehre wird als Ganzes zertifiziert
« Alle Studiengange der RWTH sind akkreditiert sofern sie das QM-System Lehre durchlaufen
« Die RWTH mit ihren eigenen Verfahren und Instrumenten der Qualitatssicherung akkreditieren

« Voraussetzung fur erfolgreiche Systemakkreditierung ist ein Steuerungs- und Qualitdtsmanagementsystem,
das die Qualitatsstandards der Studiengange gewahrleistet
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Grundlage fur das QM-System - Qualitatsziele auf der Grundlage von Kriterien, Kennzahlen

und Indikatoren

* 5 Qualitatszielbereiche

« 3 Qualitatsziele je Qualitats-
zielbereich

« Jedes Qualitatsziel wird durch 3 -5
Kriterien naher beschrieben

« Datenmaterial in Form von
Kennzahlen und/oder Indikatoren fir
jedes Kriterium

Insgesamt Uber 180 Kennzahlen und
Indikatoren

@

A. Studierende

Studierende im Fokus

- Sicherstellen der

Studierbarkeit

- Vollst&ndige

Information, Beratung
und Betreuung

- Hochqualifizierte und

verantwortungsbe-
wusste Absolventinnen
und Absolventen

STAFF

B. Personal

Rickrat der
Hochschule

- Stetige
Professionalisierung
des Personals

- Anwerbung von
hervorragendem
Personal

- Ausbau der
internationalen
Kooperation

@ O 6

C. Studium

als Qualifizierungs-
versprechen

- Kompetenzorientierte
Ausbildung

- Férderung des inter-
nationalen Austauschs

- Lehrzielorientierte
Synchronisation von

Studieninhalten

- Integration von

Uberfachlichen Kompe-

tenzen

D. Struktur

Grundlage flr
Entscheidungen

- Passgenaue
Ressourcenallokation

- Gewdhrleistung von
Datenverfugbarkeit
und -qualitat

Etablierung eines RWTH-weiten gemeinsamen Verstandnis was gute Lehre auszeichnet

E. System

Die RWTH als
lernende Organisation

- Aufbau und kontinuier-

liche Entwicklung eines
QM-Systems

- Kontinuierliche Weiter-

entwicklung der
Prifungs-, Lehr- und
Lernmethoden

- Kontinuierliche

Verbesserung der
organisatorischen
Prozesse
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Qualitatszyklen zur Steuerung (Plan, Do, Check, Act)

« Studiengangsevaluation (alle 6 Jahre)
Detaillierte Analyse der Studiengange

GroBler Zyklus (allg e o5

und Festlegung fachspezifischer Erakatons
Zielwerte, mit Evaluationsbericht, —_— A,
MafRnahmenkatalog und Audit mit o é atsog
externer Begutachtung 0 L O TR PP
- Jahresgespréach (jahrlich) - S— E :
Gesprache zw. Prorektor Lehre und T e PR

Daten

Studierenden sowie Prorektor Lehre
und Fakultaten mit Festlegung und
Uberprifung der MaRnahmen

MaBnahmen-

« « Kleiner Zyklus (janrmss katalog

- Evaluation Lehrservices (alle 6 Jahre) Standardisierte Befragung der Lehrenden, Studierenden und
Serviceeinheiten Lehre mit anschlieRendem internen Review zur Qualitat der Services im Bereich Lehre,
Festlegung von MalRhahmen

* Runder Tisch Lehre (jahrlich) Gesprache mit den Serviceeinheiten Lehre, Prorektor Lehre, Kanzlervertreter,
Studierenden und akademischer Seite mit Festlegung und Uberpriifung der MaRnahmen
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Qualitatsmanagementsystem Lehre

Qualitatsziele auf der
Grundlage von Kriterien,
Kennzahlen und

Indikatoren ;:%alti\cn&
h
Favi-k

MaBnahmen-
katalog

I

| Aufbereitete]

Daten T Evaluationsbeteiligte

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

\ Aufbereitefp
Daten

/
<7/

--------------------------------

Datencockpit Qualitatszyklen zur
Steuerung
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Projekt-Governance

. . . Projektauftrag
« Besteht aus FUhrung, Organisationsstrukturen und Prozessen Projektressourcen
Strategische Projektentscheidungen

« Gibt Richtung vor, definiert Rollen und Verantwortung,
Evaluiert, Uberwacht

: : : L : . Auftraggeber
« Ziel: Erfolgreiches Projekt (in time, in scope, in budget)
i -
. Risiken: Genehmigt Projektplan Steuerungsgremmm =
C . Uberwachung/Abnahme des Fortschritts Q
* Budgetluberschreitung Berichtet Auftraggeber Q
. Zeitp|an[]berschreitung Organisationsubergreifende Entscheidungen 8—
« Fehlerhafte Software Projektleiter =

* Das Falsche liefern

Projektplan
Projektorganisation
Projektcontrolling

Fuhrung des Teams
Operative Entscheidungen Team Team
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Agile Softwareentwicklung - Leitbild

Manifest flr Agile Softwareentwicklung (https://agilemanifesto.org/)

* Individuen und Interaktionen wichtiger als Prozesse und Tools

- Laufende Software wichtiger als umfassende Dokumentation

« Zusammenarbeit mit dem Kunden wichtiger als Vertragsverhandlung

« Reagieren auf Veranderung wichtiger als das Befolgen des Plans

Das Ziel in einem agilen Projekt besteht darin, die bestmdgliche Software unter Bericksichtigung der Kosten, der
Funktionalitat, der Zeit und der Qualitat abzuliefern
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Agile Development - Scrum
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Bildquelle: https://www.it-agile.de/fileadmin/PDF/Scrum_Intro_V1.2.pdf

Product Owner: Entwickelt Produkt-Vision mit Stakeholdern
und Anwendern, reprasentiert den Kunden, priorisiert
Pordukt-Features, verantwortet den Produkterfolg, nur eine
Person

Scrum Master: Hilft Product Owner und Entwicklungsteam
Scrum effektiv anzuwenden, identifiziert Hindernisse und
beseitigt sie, moderiert Meetings, fordert Eigenverantwortung

Entwickler: Zustandig fur die eigentliche Entwicklung, cross
functional, selbstorganisierend, tragen Verantwortung fur das
Inkrement

Stakeholder: jeder, der Interesse am Produkt oder Einfluss
auf die Entwicklung hat: Kunden, Anwender, Managetr,
Peronalrat, etc.

Abkehr von der ,command-and-control“-Organisation hin zu selbstorganisierten Teams
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Agile Development

Softwareentwicklung ist ein kreativer Prozess, sowohl was das Finden von Anforderungen betrifft als auch
deren Umsetzung in lauffahige Software

Komplexe Softwareprojekte sind immer Unsicherheiten behaftet und nicht vollstandig vorherzusehen
« Langfristige, detaillierte Plane suggerieren lediglich ein Gefiihl von Sicherheit

Ruckkopplung mit Kunden und Flexibilitat ist entscheidend, um die Unsicherheit zu reduzieren
« Kunde muss Zeit investieren um regelmafig und schnell Feedback zu geben

Beschaftigung ist kein Indikator flr den Fortschritt, sondern Ergebnisse
« Transparenz durch Burndown Chart, Sprint Backlog und Sprint Review, kein weiteres ,Management Reporting“
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QM-System Lehre — Softwareunterstitzung

Datencockpit:

Big Cycle (every 6 years)

Systematische Datengrundlage flr das

Qualitatsmanagement /ﬂ\
©9

Komfortabler Zugriff auf alle notwendigen g Dam‘
Daten zur Bearbeitung und Bewertung far - - ,é

. . . p d : Annual Talk _ll?oun'?_Tahle .
. eaching .
die Evaluationsbeteiligten Procese : :
. : Measure
« «SmallCycle{annually)s » » = s s e s s e s s s s sssscasssscassssscs Catalog

Webbasierte parametrisierbare Reports
auf Basis von Kennzahlensteckbriefen

Measure
Catalog

&

Processed

T Evaluation Stakeholders T

Daten aus dem gesamten Bereich Lehre

Rollen & Rechte basiert
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Projektstart — Vorarbeit (Q1 2016)

Festlegen des Entwicklerteams
« Kompetenzen: Entwicklung, UX und Tests

* Bestimmung Product Owner und Scrum Master

« Backlog beflllen
« User Stories und Kennzahlensteckbriefe als Grundlage fir funktionale Anforderungen
* Milestones anhand der Rahmenbedingungen durch Systemakkreditierung
* Minimal Marktfahiges Release (must haves)

* Infrastruktur klaren
« SharePoint mit integrierten SQL Server Reporting Services

«  Kommunikation mit Auftraggeber/Fachabteilung
Regelmalliges Meeting entsprechend des Sprintzyklus
Definierte Ansprechpartner

Anforderungen Uber ProductOwner

Iterative Entwicklung, Steuerung Uber Sprint Review
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Projektverlauf - Softwareauslieferung

* Problem:
* Fehlende Kompetenzen im Entwicklerteam im Bereich IT Betrieb / Operations
- Ubergabe zwischen den Abteilungen notwendig
« Unterschiedliche Prozesse und Zielrichtungen
« Zeitaufendig, Product increment nicht zum Sprint Review verfligbar
* Ruckkopplung fehlt, bzw. Leerlauf bei den Entwicklern
* Fehlende Steuerung, Unsicherheit

* Losung: Continuous delivery
« Standardisierte automatisierte Build, Deployment und Test Prozesse (bis Pre-Production Stage)
« Automatisierung ermdoglicht schnelle, zuverlassige und wiederholbare Deployments
* Kurze Deploymentzyklen

* Folgen: Verschiebung von klassischen Ops-Tatigkeiten (und Verantwortung) zu Dev
« Auslieferung in Sprint-Zyklen
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Projektverlauf — Veranderte Anforderungen

« Zusatzliche funktionale Anforderungen - Abbildung des Prozesses ,Ziele setzten und Nachverfolgen® mit
integrierten Kennzahlen und Indikatoren

« Studiengangsevaluation « Malnhahmenkatalog
« Jahresgesprache « Evaluationsbericht

Big Cycle (every 6 years)
< Z % }
Measure
Catalog
Processed
Data Evaluation Stakeholders T

. Round Table .
N Annual Talk e N
: - ) e :
. * Measure

« » Small Cycle (annual ly)s s s s ssosessssnssssssssssssasnssnns Catalog « o SmaNGycle(annuajffs « s s s s s s s s s s s nsssssnssssssssnsns

O Measure
Catalog
° e ;a;esse 1 Evaluation Stakeholders T q e Q
= L=
- .

Round Table
Teaching

Processed
Data
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Anpassung der Features

« Gemeinsame Priorisierung
* Anforderungen aufteilen

« Was sind notwendig Anforderungen fir die Akkreditierung, was sind Komfort Anforderungen?

* Wo gibt es ggf. manuelle Workarounds als Plan B?

 Reduktion auf:

. . — A
« Studiengangsevaluation é
e e pcessed T Evaluation Stakeholders T

o MaBnahmenkataJog & e :

Measure
Catalog

Annual Talk Round Table

« Evaluationsreport Teaching

Measure
Catalog

* » Small Cycle (annually)

« Bereitgestellte Datengrundlage teilweise nicht
automatisiert sondern manuell hinterlegt
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Projektverlauf - Timeline

* Projektstart / Vorarbeit: Q1 2016 * Pilot Gesamtprojekt Systemakkreditierung (Go Live
Datencockpit): WS 2017/2018

« Start Entwicklung Datencockpit: Q2 2016
« Begehung Systemakkreditierung: 04/2018
« Erweiterung Team, neuer Product Owner: Q4 2016

- Erfolgreiche Akkreditierung: 05/2018

Maw17
Datenbereitstellung
fur akiuelle Evaluationsverfahren

Aop 16
Team Vollsandig

hai 16 - Moy 16
s Erste Reparts Mo 16 Okt 2017 Apr 18

Erweiterte Anforderingen Freizchatung fir Fakutéten Begehurg

] ( AN V ur Einrichtung der Evalustionsprojektofpen  Systemakkrediterning

Erste Gespraache

[ I B |
F 5 Aprle Jul 16 Okt 16 L Jan 17 April? Jul 17 k Okt 17 Jan 12 Aprils
= lun i1z
' e
FETE'E'?”E Nov 16 - Sep 17 Sep 17 - Apris
HrArae Entwick lung Aushau dynamizsche Kennzahlenabfrace;
Studiengangssvaluation, Reports, Malznahmenk atalog Umsetzung Maznabmenwerfolgung
hdai 15
Erfdgreiche Akkredtierung
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Projektverlauf — Einfiuhrung neues Campusmanagement System

* EinfUhrung RWTHonline WS18/19

« Anderung der primaren Datenquellen fur das QM- Persenenbezogene @ or3 Aggregete, (Hoch) aggregierte
aten nony misierte Daten s Daten
System Lehre /

 Veranderte Daten, Schnittstellen und
Technologien

N
werschlss el

o

verschiisselt ™.
el iEsel

* Abstraktionsschicht um Anpassungen in der 415 S0mP0s

H i — Berichte/
Anwendung zu verhindern @ > ; Webportal Sy
— e, ¥ (Tabellen, Grafiken, .}
T <+ Datenbank .

- V. o
- // s ‘ [.html, xlss, . peif]

-

- s
Evasys wverschllisselt |~ y . Berechtigter, — |

- werschlizsslt Ve ¥ fakultatzhezogener
- Fugritt
Dstencockpit

Evaluationsprojektgruppen

Fakultaten/Fachgruppen
Dekanate

Prorelktoren
Rektoratsbeauftragte

‘ Studiengang se ntwicklung
Netzgrenze Benutzeroheriache Hochschulverwaltung
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Projektverlauf — EinfiUhrung RWTHonline

Umstellung
* Fehlendes Wissen zu Daten und Datenmodellen
« Experten aufgrund der Einfihrung ausgelastet
* Gleiche Modellierung tber Abstraktionsschicht nicht 100% mdglich
« Daten in einigen Teilen nicht vergleichbar mit Daten aus Altsystem
* Fehler in der Interpretation und Darstellung von Daten in umgestellten Reports

« Entwickler kimmern sich vor allem um ,Bugfixing®

« Keine Weiterentwicklung/Vorankommen erkennbar ftir Fachabteilung/Auftraggeber
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Projektverlauf - Kommunikation

Anforderungen Ubge & rtaOsvieam

Anforderungen

Anforderungen

= Anfordemmggen 7 ® O —
A = ‘/!‘ 4;!‘ ' x),v»'
< N { Ty a2t
\' l @Q\“ 3 ,""" & —‘\_ _7)., [ L ‘ 3 "
9§@®¢ :

Product Owner i —
Entwicklungsteam

Fachabteilung / Aufiraggeber

R

Anforderungen

Anforderungen
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Aktuelle Stand

Maow 17
Datenhereitstellung Bk 13
fir aktuelle Evaluationswerfahren Begehung
Sy stemakkreditierung
eamolan ., ~ sorte- a3
eam¥olistindin i -
Feh 15 . Frielters Ar?fnrderungen Okt 2017 Erweitertes Rechtermanegemeant HEUTE
Erste Gespraache " yai16 - Nov1s Freischaltung fr F akultaten F_mzessumerﬁh&'ﬂ?ﬂﬁﬁggesméme
Erstejfpnrts Zur Einrichtung derEv?uaﬂnnsprmel{tgrupp% (FactSheets, Ma%hmeweﬁnlgung}

Fethgg APTI6 lul1s Okt 16 L lan 17 Bpri? i1z Okt 17 lan 13 Bpt 1S Ljul 18 Okt 15 Jan 19 Apr 19 lul 19
Sep 19
' \<
Feb 16- Mai 16
Vorarbet . MovTE - Sep 17 _ . Jun 18 - Sep 19
Entwicklung Studiengangsavaluation, o Umnstellung bestehender Reports auf RWTHonline
Feports, Maknahmenkatalon Mai 13
Erfolgreiche Akkreditierung
Sep 17 - &prd
Ausbau dynamische Kennzahlenahiraoe;
Urnsetzung Maknahmeny erfolgung
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Lessons Learned

Agile SW-Entwicklung erhont Flexibilitat und Transparenz im Projekt
* Fehlentwicklungen kénnen friihzeitig identifiziert und beendet werden, schnelle Neuausrichtung moglich

Aber hat Auswirkungen auf Governance Strukturen

« Konfliktpotential zwischen klassischem Projektmanagement mit statischer Planung und Prozessdenken
Projektmanagement muss sich darauf einlassen / anpassen

* Hohe Einbeziehung/Mitwirkung des Auftraggebers wahrend des gesamten Projekts
Beteiligung an inkrementeller Planung/Priorisierung
Regelmaldige Uberprifung der Sprint Ergebnisse (Ruckkopplung)

« Governance Strukturen aul3erhalb des Projekts
Zusammenspiel mit anderen Frameworks wie ITIL

« Selbstorganisierte Teams
Mehr Selbstverantwortung flr einzelne Mitarbeiter ben6tigt eine Umgewohnung
Fehlerkultur / Umgang mit Fehlern ein wesentlicher Faktor
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Vielen Dank

fur IThre Aufmerksamkeit 0

Fragen / Diskussion

e

Bernd Decker
decker.@itc.rwth-aachen.de




