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AGENDA

Projektgenese und -ziele
Ergebnisse Dienstverflechtungsmatrix
Machbarkeitstest Applikation (Mockup)

Podiumsdiskussion und Bewertung




PROJEKTGENESE

Vorausgehendes Projekt zur Personalbedarfsbemessung

e Berechnungsmodell flr Personalbedarfe in Hochschul-DVZ

e Transparent mit Formeln, Parametern und einem Berechnungsmodell

e Indikation gleichermalBen fur qualitative und quantitative Ressourcenbedarfe

o Exklusive Nutzer*innen-Gruppe: DVZ-Leiter*innen

Verbreitung und Vermittlung im Rahmen eines zweitédgigen HUF-Seminars



PROJEKTZIELE

Idee

e Anwendung eines in Hochschulen etablierten Ressourcenverteilungsmechanismus
Beispiel
e An einer Hochschule wird ein vollig neuer Studiengang mit 120 Studierenden eingerichtet

e mit einem spezifischen Aufwandswert (Curricularwert), lasst sich dann sofort
der zusatzliche Bedarf an Lehrpersonal ermitteln

- 120 Studierende x CNW 3,00 + Lehrverpflichtung (FH) = 8 Professuren + 1,5 LfbA

Ziele

e Auch fur den Servicebereich RZ/ITMZ lasst sich denken, solch einen spezifischen
Aufwandswert flr Personalintensitat (Arbeitsbegriff: Dienstewert) zu bestimmen

e Damit kdnnte ein Beitrag geleistet werden,
RZ/ITMZ transparent, vergleich- und skalierbar in Ressourcenverteilungen zu positionieren



ERGEBNISSE DIENSTVERFLECHTUNGSMATRIX

Es gibt zwei zentrale Ergebnisdarstellungen

e Analog zur Darstellung flr Studiengange die Verteilung nach
Produkten (hier Diensten) versus Produzenten (hier Organisationseinheiten im RZ)

e Darlber hinaus noch eine Aufbereitung nach
Qualifikationsniveaus (orientiert an 'eQF' und 'SFIA'") versus Produzenten (Teams)



ERGEBNISSE DIENSTVERFLECHTUNGSMATRIX => 1)

e Das wirde mich 1 Studierende*r hinsichtlich der aufgelisteten Dienste 'kosten'

DW [h/Stud.] pro Dienst und Produzent

PRODUZENTEN (Orgastruktur RZ)
DIENSTE Support Anwendg Endgerate Server§ Netz : NN

virtuelle Umgebung
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ERGEBNISSE DIENSTVERFLECHTUNGSMATRIX => 2)

e Und so ware das Personal nach Teams und Qualifikation verteilt

VZA pro Qualifikationsniveau
Qualifikations- PRODUZENTEN (Orgastruktur RZ)

niveau Support : Anwendg Endgerate Server @ Netz

_____________________________________ 0,014 0001 0000 0,008
_____________________________________ 0,847 0,005 0,950 0,242 0,006| 2,076
0,880 0002 0307, 0057 0002 1,261
5,603 0,001 8,659 2,052 0,008| 17,055
0,229 0,437 0,082 0,878
7,573 0,008/ 10,354 2,434 0,021] 21,291




MACHBARKEITSTEST APPLIKATION (MOCKUP)

Bonusfeature in diesem Projekt:

Entwicklung eines Mockup,
um Nutzbarkeit und Weiter-
entwicklungsbedarf einer _— —

- E-Mad

Softwarel6sung besser e .

-n L] t anlegen ves Prqek!
¥ % 01 - Funktionale Planung und Konzeption | DW: 0,036 | FTE: 0,151
abschatzen zu konnen et
Modut anlegen » 1 Dienstewertberechnung
i » W0 Fachverfahrenskonzeption erstellen
» 10 Integrationskonzepte erstellen
» W Informationssicherheitskonzept erstelien

> m
» [ Dienstdokumentation (inkl. CMDB) und Infomaterial erstellen und bereitstelien

RAMBGOLL



MACHBARKEITSTEST APPLIKATION (MOCKUP)

Bonusfeature in diesem Projekt:

Entwicklung eines Mockup,
um Nutzbarkeit und Weiter-
entwicklungsbedarf einer
Softwarel6sung besser
abschatzen zu kénnen

RAMBGOLL

Grundeinstellungen flr die Berechnung

== Basisindikatoren

Indikatorgruppe anlegen ¥ % Hochschulangehérige

1 - Studierende (5900)

2 - Professor*innen (0)

Indikator anlegen 3 - Wiss. Mitarbeiter*innen (0)

4 - Lehrbeauftragte (0)

5 - Technische Mitarbeiter*innen (0)

zuriicksetzen 6 - Verwaltungsmitarbeiter*innen (283)
99 - Studierende neu (30000)
[ ] Standorte
speichern ¥ [ Erneuerungszyklen

21 - Standardzyklus Diensterneuerung [alle ... Jahre] (10)
22 - Standardzyklus Servererneuerung [alle ... Jahre] (5)
|6schen » [ Interne Indikatoren

» [ Grundparameter
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MACHBARKEITSTEST APPLIKATION (MOCKUP)

Bonusfeature in diesem Projekt:

Entwicklung eines Mockup, Strukturierte Ubersicht eines Dienstes
um Nutzbarkeit und Weiter-
entwicklungsbedarf einer = E-Mail
. > [ Verwendete Indikatoren
Softwarel6sung besser v B8 Module
abschatzen zu kdnnen v Projelt

¥ 9 01 - Funktionale Planung und Konzeption | DW: 0,036 | FTE: 0,151

¥ 1 Vorarbeiten/-analysen

¥ [ GroRe des Dienstes: 4 | Anteil: 100% | Zyklus: 10 | 31 Stunden | Qualifikation: 3a | DW: 0,001 | FTE: 0,006
Support: 0% | Anwendungen: 0% | Endgerate: 0% | Server: 100% | Netz: 0% | Office: 0% |

v [ Dienstewertberechnung
b [ SockelgroRe: 1 | Anteil: 100% | Zyklus: 10 | 4 Stunden | Qualifikation: 4 | DW: 0,000 | FTE: 0,000

¥ [ Fachverfahrenskonzeption erstellen
P [ GroRe des Dienstes: 4 | Anteil: 100% | Zyklus: 10 | 210 Stunden | Qualifikation: 3a | DW: 0,028 | FTE: 0,115

P [ Integrationskonzepte erstellen
P[] Informationssicherheitskonzept erstellen
P [ Ges. Beschaffungsprozess benétigter Komponenten und Dienstleistungen

» [ 02 - Implementierungsplanung | DW: 0,007 | FTE: 0,032

» [ 03 - Initiale Installationstasks | DW: 0,003 | FTE: 0,010

» [ 04 - Konfiguration Fachverfahren im Projekt | DW: 0,017 | FTE: 0,068
" Regelbetrieb

b 7111 - Anforderungsmanagement | DW: 0,006 | FTE: 0,025

RAMBGOLL
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MACHBARKEITSTEST APPLIKATION (MOCKUP)

Bonusfeature in diesem Projekt:

Entwicklung eines Mockup, Automatische Auswertungen und Berichte

um Nutzbarkeit und Weiter-
entwicklungsbedarf einer

Support Anwendungen Endgerate Server Netz

Softwarel6sung besser
abschatzen zu kdnnen

RAMBGOLL
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DANKE FUR IHRE AUFMERKSAMKEIT !

UND JETZT

DISKUSSION UND BEWERTUNG

= PODIUMSDISKUSSION



