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Vorausgehendes Projekt zur Personalbedarfsbemessung

• Berechnungsmodell für Personalbedarfe in Hochschul-DVZ

• Transparent mit Formeln, Parametern und einem Berechnungsmodell

• Indikation gleichermaßen für qualitative und quantitative Ressourcenbedarfe

• Exklusive Nutzer*innen-Gruppe: DVZ-Leiter*innen

• Verbreitung und Vermittlung im Rahmen eines zweitägigen HÜF-Seminars

PROJEKTGENESE
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Idee

• Anwendung eines in Hochschulen etablierten Ressourcenverteilungsmechanismus

Beispiel

• An einer Hochschule wird ein völlig neuer Studiengang mit 120 Studierenden eingerichtet

• mit einem spezifischen Aufwandswert (Curricularwert), lässt sich dann sofort 
der zusätzliche Bedarf an Lehrpersonal ermitteln

→ 120 Studierende x CNW 3,00  Lehrverpflichtung (FH) = 8 Professuren + 1,5 LfbA

Ziele

• Auch für den Servicebereich RZ/ITMZ lässt sich denken, solch einen spezifischen 
Aufwandswert für Personalintensität (Arbeitsbegriff: Dienstewert) zu bestimmen

• Damit könnte ein Beitrag geleistet werden, 
RZ/ITMZ transparent, vergleich- und skalierbar in Ressourcenverteilungen zu positionieren
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Es gibt zwei zentrale Ergebnisdarstellungen

• Analog zur Darstellung für Studiengänge die Verteilung nach 
Produkten (hier Diensten) versus Produzenten (hier Organisationseinheiten im RZ)

• Darüber hinaus noch eine Aufbereitung nach 
Qualifikationsniveaus (orientiert an 'eQF' und 'SFIA') versus Produzenten (Teams)

ERGEBNISSE DIENSTVERFLECHTUNGSMATRIX
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ERGEBNISSE DIENSTVERFLECHTUNGSMATRIX => 1)
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• Das würde mich 1 Studierende*r hinsichtlich der aufgelisteten Dienste 'kosten'

VZÄ pro Dienst und Produzent DW [h/Stud.] pro Dienst und Produzent

DIENSTE Support Anwendg. Endgeräte Server Netz NN S DIENSTE Support Anwendg.Endgeräte Server Netz NN S

E-Mail 0,051 0,034 0,000 2,014 0,021 0,007 2,127 E-Mail 0,005 0,003 0,000 0,196 0,002 0,001 0,207

WLAN 0,144 0,831 0,002 0,798 0,354 0,001 2,129 WLAN 0,014 0,081 0,000 0,078 0,034 0,000 0,208

VPN 0,095 0,368 0,000 0,228 0,113 0,000 0,804 VPN 0,009 0,036 0,000 0,022 0,011 0,000 0,078

Webserver 0,156 1,430 0,002 0,530 0,225 0,002 2,345 Webserver 0,015 0,139 0,000 0,052 0,022 0,000 0,229

Backup 0,117 0,430 0,000 1,496 0,701 0,000 2,743 Backup 0,011 0,042 0,000 0,146 0,068 0,000 0,268

CLM 0,101 1,895 0,001 2,176 0,663 0,001 4,837 CLM 0,010 0,185 0,000 0,212 0,065 0,000 0,472

IDM 0,094 1,113 0,000 0,339 0,115 0,000 1,662 IDM 0,009 0,109 0,000 0,033 0,011 0,000 0,162

Lehrplattform 0,111 1,457 0,002 0,526 0,222 0,002 2,319 Lehrplattform 0,011 0,142 0,000 0,051 0,022 0,000 0,226

virtuelle Umgebung 0,033 0,016 0,000 2,247 0,021 0,008 2,324 virtuelle Umgebung 0,003 0,002 0,000 0,219 0,002 0,001 0,227

S 0,902 7,573 0,008 10,354 2,434 0,021 21,291 S 0,088 0,739 0,001 1,010 0,237 0,002 2,077

VZÄ pro Qualifikationsniveau

Qualifikationsniveau Support Anwendg. Endgeräte Server Netz NN S

5 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

4 0,000 0,014 0,000 0,001 0,000 0,006 0,020

3a 0,027 0,847 0,005 0,950 0,242 0,006 2,076

3b 0,013 0,880 0,002 0,307 0,057 0,002 1,261

2 0,732 5,603 0,001 8,659 2,052 0,008 17,055

1 0,130 0,229 0,000 0,437 0,082 0,000 0,878

S 0,902 7,573 0,008 10,354 2,434 0,021 21,291

PRODUZENTEN (Orgastruktur RZ) PRODUZENTEN (Orgastruktur RZ)

PRODUZENTEN (Orgastruktur RZ)



ERGEBNISSE DIENSTVERFLECHTUNGSMATRIX => 2)
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• Und so wäre das Personal nach Teams und Qualifikation verteilt

VZÄ pro Qualifikationsniveau

Qualifikations-

niveau Support Anwendg. Endgeräte Server Netz NN S

5 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

4 0,000 0,014 0,000 0,001 0,000 0,006 0,020

3a 0,027 0,847 0,005 0,950 0,242 0,006 2,076

3b 0,013 0,880 0,002 0,307 0,057 0,002 1,261

2 0,732 5,603 0,001 8,659 2,052 0,008 17,055

1 0,130 0,229 0,000 0,437 0,082 0,000 0,878

S 0,902 7,573 0,008 10,354 2,434 0,021 21,291

PRODUZENTEN (Orgastruktur RZ)



MACHBARKEITSTEST APPLIKATION (MOCKUP)

Bonusfeature in diesem Projekt:

Entwicklung eines Mockup, 
um Nutzbarkeit und Weiter-
entwicklungsbedarf einer 
Softwarelösung besser 
abschätzen zu können
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Grundeinstellungen für die Berechnung



MACHBARKEITSTEST APPLIKATION (MOCKUP)
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Strukturierte Übersicht eines Dienstes
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Automatische Auswertungen und Berichte



DANKE FÜR IHRE AUFMERKSAMKEIT ! 

UND JETZT 

DISKUSSION UND BEWERTUNG

 PODIUMSDISKUSSION 
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