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ENTFLUCHTUNG AUDIMAX ERDGESCHOSS

Im Falle einer erforderlichen
Evakuierung verlassen Sie den
Audimax durch die beiden

im Erdgeschoss und
gehen auf dem kiirzesten Wege
nach drauf3en.

Richten Sie sich nach der
Fluchtwegbeschilderung und folgen
Sie den Pfeilen.

Draul3en angekommen gehen Sie
auf die Rasenflache im Zentrum des
Campusgelandes und warten dort
auf weitere Anweisungen.

Hochschule Disseldorf
University of Applied Sciences

Campusgelande
Rasenflache
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ENTFLUCHTUNG AUDIMAX ERSTE ETAGE

Im Falle einer erforderlichen
Evakuierung verlassen Sie den
Audimax durch die beiden

Von hier aus verlassen Sie das
Gebaude Uber eines der drei
Treppenhauser. Folgen sie der
Fluchtwegbeschilderung.

DraufRen angekommen gehen Sie
auf die Rasenflache im Zentrum des
Campusgelandes und warten dort
auf weitere Anweisungen.

Hochschule Disseldorf
University of Applied Sciences

Campusgelande
Rasenflache

12.09.2019
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SAMMELPLATZ

Der Sammelplatz befindet
sich auf der Freiflache des
Campus’ Derendorf
zwischen den Gebauden der

Hochschule Dusseldorf.

Hochschule Disseldorf
University of Applied Sciences
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DIENSTLEISTUNGEN DER CAMPUS IT
UNTER GOVERNANCE-GESICHTSPUNKTEN

Dienstleistungen von IT-Abteilungen sind getrieben durch Nutzer*innen.

Campus IT versucht, Prozesse aus deren Sicht zu verstehen und zu optimieren.

Das ist Grundlage fur Governance, denn akzeptierte Dienstleistungen werden ,gerne”

genutzt. Sonderregelungen werden dann erschwert.

Der ,IT-Life-Cycle” beschreibt die Dienstleistungen der Campus IT aus Sicht der

Nutzer*innen.

Hochschule Disseldorf
University of Applied Sciences
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STANDARD PC'S
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STANDARD PC'S
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DIE CAMPUS IT LIEFERT BESCHAFTIGTEN
STANDARD PC'S" AUS

« Der bunte Geratemix an Hochschulen macht die Integration und den Support von Geraten

herausfordernd.

« Nutzer*innen fordern jedes SLA — unabhangig von Anzahl und Qualitat des vorhandenen
Personals.
« ldee: Es gibt zwei SLA's:

« Ein (sehr hohes) flr Nutzer*innen, die sich Standards anschliel3en (oder es begrtndet nicht kdnnen).

* Ein (sehr niedriges) fur Nutzer*innen, die sich dem Standard (unbegriindet) nicht anschliel3en.

Ziel ist es, das hohe SLA so attraktiv zu gestalten, dass es flachig akzeptiert wird.

Hochschule Disseldorf 12.09.2019
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DAS ,HOHE" SLA

« Was bendtigen die Nutzer*innen — Leitfrage fur die Prozessplanung.

« Nutzer*innen wollen so schnell einkaufen, wie privat (,ich gehe in den Computerladen und nehme ein Gerat
mit“).
* Nutzer*innen wollen schnellen Support (,wenn ich anrufe, muss mein Problem direkt verstanden und gelost

werden!®).

« Nutzer*innen wollen auch bei Hardwareschaden weiterarbeiten (,das ist doch Garantie®).

Hochschule Disseldorf 12.09.2019
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DAS ,HOHE" SLA

« Was folgt daraus fur die HSD?

Rahmenvertrag Standard PC: Vier Modelle (Desktop, Notebook, Ultrabook, Tablet).
« Installation: automatisiert und profiliert.

* Auslieferung in zwei Stunden.

« Volistandige Integration in die Systemlandschatt.

 Lizenzen installiert.

Hochschule Disseldorf 12.09.2019
University of Applied Sciences 1



DAS ,NIEDRIGE" SLA

« Was folgt daraus fur die HSD?

« Standard PC's haben immer Vorrang im Support.
* Nicht-Standardgerate sind nicht domanenintegriert, die Softwareversorgung ist schwierig.

« Herstellersupport zu akquirieren obliegt der/ dem Nutzer*in, nicht der Campus IT.

Hochschule Disseldorf 12.09.2019
University of Applied Sciences 12



DER PROZE

IT STORE - ARBEITSPLATZ

ALLE || veapsers ][ monmore ||

|| pczusenor ]

Headsets | Bluetooth Headset Voyager 5200 UC

AU

Mit diesem Headset sind Sie mobil. Da es via Bluetooth funktioniert, konnen Sie es unterwegs in Verbindung mit Ihrem Notebook.
Tablet oder Handy nutzen.

+ Headset
+ im Ohr

+ uber dem Ohr angebracht
« drahtlos

* Bluetooth

120,67 €

Menge

IN WARENKORB

Headsets | DECT Headset Savi W745-M

Echung Hilfe

Dieses Headset ist fur den stationaren Gebrauch am Arbeitsplatz vorgesehen und besticht mit einer hohen Reichweite (DECT).
Uber ine Bluetooth-Funktion an der Station selbst kannen neben dem PC angeschlossenen Computer weitere Gerate, wie zum ¢in
gepairtes Handy venvendet werden. Zusatzlich kann per RJ11-Stecker das IP Telefon gekoppelt werden

* Headset
- konvertierbar
+ drahtlos
- DECT
227,50 €
Menge: IN WARENKORB

Hochschule Disseldorf
University of Applied Sciences
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Laschen Keine Antwort Antworten Kalender . - Verschieben | Markierungen | Bearbeiten

X =1 IMZ-Mail = = =

erfarderlich =
Loschen Antworten Kalender QuickSteps [F]
PC Auslieferung
@

Erforderlich @ Mohren, Henning

@Als Besprechungsorganisator brauchen Sie keine Antwort zu senden.

230 @ olei02

12 PC Auslieferung; 01.E.102; Campus IT - 5

ICHT DER NUTZER*INNEN

PC Auslieferung - Besprechung

Acrobat @ Was machten Sie tun?

—

“nach Genehmigung des Haushaltsverantwortlichen

12.09.2019
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DER PROZESS AUS SICHT DES SERVICE DESKS

— |T-Beschaffung

Alter: 48 m— Erstelit 10.07.2019 08:02 v Ticket-Informationen

Kommunikation ~ | Warten | Beobachien | Schliefien | Verschiedenes v  Queue: - Verschieben -

Arikel (1) Anlagen  Verkniipfie Objekte (1)  Neue Notiz  Ticketkemdaten  Dynamische Feider

w Prozess-Informationen

Basisdaten Hardware:  Basisdalen Hardware | Bestellung aufnehmen

Bestelidaten
Raumnummer +  Kostenstelle +  Anirag Eingegangen +  Organisationseinheit
01E104 22600000 ecked ~ Campus

‘w Koniaktinformationen

Philipp Weil ~

Microsoft*

System Center
Configuration Manager

Hochschule Disseldorf » 12.09.2019
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DER PROZESS AUS SICHT DES EINKAUFS
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WAS HAT DAS JETZT MIT GOVERNANCE ZU TUN?

Standardisierung ist an Hochschulen schwer durchzusetzen.

« Campus IT tberzeugt mit (sehr) hohem Service Level.

« Konsequenz: 70% aller Arbeitsplatz PC's sind ,Standard PC's" der Campus IT.
« Leichter IT-Onboarding Prozess flur die Campus IT.

« Einfaches Beschaffungsverfahren flr den Einkauf.

» Hohes SLA fur die Nutzer*innen.

* Durchsetzung von Compliance (Lizenzen) und Security.

Hochschule Disseldorf 12.09.2019
University of Applied Sciences 16



VWENN SIE MEHR WISSEN YWOLLEN..

... sprechen Sie uns gerne an!
« auf dem Messestand der Campus IT (Stand CIT) oder

« auf dem Messestand der Firma pro-com (Stand 9).

Hochschule Disseldorf 12.09.2019
University of Applied Sciences 17






ANMELDUNG AM NETZWERK

Im Bereich des Netzwerks ist die Authentifizierung der Nutzer*innen wichtig.
* Hochschulen sind ,offene Bereiche®, Netzwerkdosen uberall, WLAN flachig verfugbar.

« Zugangsbeschrankung zum Netzwerk ist daher nicht physikalisch moglich und muss mit

Authentifizierungsmethoden geregelt werden.
« Idee: Jede*r mit Standard-PC soll ,sehr einfachen® Netzzugang erhalten.

« Zielist es, den Supportaufwand gering zu halten.

Hochschule Disseldorf 12.09.2019
University of Applied Sciences 19



ANMELDUNG IM LAN AUS SICHT DER
BENUTZER*INNEN




ANMELDUNG IM LAN AUS TECHNISCHER SICHT

%
Microsoft*

System Center
Configuration Manager

Nutzer*in € - VLAN
ientkonfiguration: GPO

5a. 802.1x Informationen aus Windowsanmeldung
Rechner schadhaft? 5b. Accessmanagement: VLAN-ID, OU aus AD durch Clearpass
Angriff? 5c. Berechtigung fur Netze, Gruppen durch Palo Alto Layer 7 - Firewall

Hochschule Disseldorf 12.09.2019
University of Applied Sciences 21



ANMELDUNG IM WLAN AUS SICHT DER

eduroam
(+VPN)

Hochschule Disseldorf 12.09.2019
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WAS HAT DAS JETZT MIT GOVERNANCE ZU TUN?

« Netzwerk und Security funktionieren aus Sicht der Nutzer*innen sehr gut.
« Campus IT tberzeugt mit (sehr) hohem Service Level.

« Wir verifizieren das in unserem NOC mit Live-Anzeige zu

Leitungs- und Komponentenstatus,
Firewallstatus,

Network Traffic Analyzing (Netzwerk/ Applikationsperformance).

« Konsequenz: Es gibt de facto keine eigenbetriebenen Netzwerkkomponenten.

« Hohe Robustheit des Netzwerks.

Hochschule Disseldorf 12.09.2019
University of Applied Sciences 23






WAS HAT DAS JETZT MIT GOVERNANCE ZU TUN?

« Netzwerk und Security funktionieren aus Sicht der Nutzer*innen sehr gut.
« Campus IT tberzeugt mit (sehr) hohem Service Level.

« Wir verifizieren das in unserem NOC mit Live-Anzeige zu

Leitungs- und Komponentenstatus,
Firewallstatus,

Network Traffic Analyzing (Netzwerk/ Applikationsperformance).

« Konsequenz: Es gibt de facto keine eigenbetriebenen Netzwerkkomponenten.

« Hohe Robustheit des Netzwerks.

e LolLa rennt — mit Firewall und NAT!

Hochschule Disseldorf 12.09.2019
University of Applied Sciences 25



VWENN SIE MEHR WISSEN YWOLLEN..

... sprechen Sie uns gerne an!
« auf dem Messestand der Campus IT (Stand CIT) oder
« auf dem Messestand der Firma Magellan (Security) (Stand 12) oder

« auf dem Messestand der Firma HPE (Netzwerk) (Stand 7).

Hochschule Disseldorf 12.09.2019
University of Applied Sciences 26
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SLA'S UND MONITORING

« SLA's sind im Hochschulkontext schwierig.

« Die Campus IT informiert detailliert Gber Services.

« Die Servicequalitat wird Gberwacht und publiziert.

» Idee: Die Nutzer*innen sollen im Vorfeld hinsichtlich der Erwartungshaltung ,justiert” werden.

o Zielist es, Ex-Post-Diskussionen zu vermeiden.

Hochschule Disseldorf 12.09.2019
University of Applied Sciences 28



isseldorf Campus IT
pplied Sciences Campus IT

SD  CIT

Support Services  Profil

English site

Quicklinks ~

E-MAIL

IT > Services > E-Mail

ALLGEMEINES

Die Campus IT betreibt einen zentralen E-Mail Service, der neben den Standardfunktionen fir E-Mail enweiterte
Funktionen zur Kollaboration bietet

Alle Hochschulangehorigen erhalten mit ihrem HSD Account automatisch eine persénliche E-Mail-Adresse.
Der E-Mail Service basiert auf dem Produkt Microsoft Exchange

FUNKTIONEN

+ E-Mail
+ Kalender
+ Adressbucher (zentral und persanlich)
+ Kollaborationsmaglichkeiten:
= Vertretungszugriff auf E-Mail Postfacher
= Freigabe von Ordnemn, Kalendern und Adressbiichern
= Terminplanungsassistent
= Raumplanungsassistent
= Zusammenspiel mit Skype for Business und SharePoint

ZUGRIFF

Der Zugriff auf den E-Mail Service erfolgt iiber E-Mail Programme oder eine Website. Detaillierte Infor
zur Nutzung stehen im ClTipedia zur Verfigung.

Anleitungen (CITipe:
Wehwai

SERVICEQUALITAT

KONTAKT

Service Desk

Tel: +49 211 4351 - 9999
E-Mail: servicedesk@hs-duesseldorf.de

Die Hochschule Disseldorf ist auf
folgenden sozialen Netzwerken aktiv:

e ]inlo]s:

Hochschule Diisseldorf
University of Applied Sciences
Miinsterstralte 156 40476 Dusseldorf

Impressum

Datenschutzbestimmungen

Kontakt Service Desk
Zuletzt geandert am 08.10.2018
13:1

Anmelden

https://cit.hs-duesseldorf.de/

Hochschule Disseldorf
University of Applied Sciences

Diisseldorf

SD

Support

ot Applied Seiences

Services

ICHT DER BENUTZER*INNEN

Campus IT
Campus 1T

CIT

English site Quicklinks ~

Profil

SERVICEQUALITAT

Die Campus IT nutzt folgende Einstu

die Qualitit eines Services zu verdeutlichen:

WRW

Der Service wird 243

rund um die Uhr") angeboten. Die Campus IT setzt technische Mitte! in, um sine besonders hohe Verfigbarkeit zu gawshreisten

Dazu gehéren unter Jlkerem:

ces in zwei Data Centern

‘Ervice wird automatisiert liberwacht und — bei erkannten Fehlerfslien — automatisiert gewartet

Die Administration findet in der Regel zu den tariflich versinbarten Arbsitszeiten statt. AuRerhalb dieser Zeiten ist kein adminisirativer Support zu erhalten

War ist der 0.

Dia Administration des Services kann mit Qu kung auch im des durchgeflhrt werden.

Der Service wird durch den Service Desk unterstitzt — es gitt Anleitungen im ClTipedia.
Die Verfigbarkeit dieses Services betragt im Jahresmittel in der Regel mehr als 80%.

WX

Der Service wird 24/ 7 (rund um die Uhr") angeboten. Technische Mittel. diesen Dienst besonders hoch verflgbar anzubieten, werden nicht eingesetzt.
Der Service wird automatisiert liberwacht.

Die Administration findet in der Regel zu den tariflich vereinbarten Arbeitszeiten sistl. Aullerhalb dieser Zeiten ist kein adminisirativer Support zu
erhalten ist der Mi it

In cer Administration gibt es keine Vertretungsregelung
Der Service wird durch den Service Desk unterstiitzt — es gibt Anleitungen im CiTipedia

Die Verfigbarkeit dieses Services betragt im Jahresmittel in der Regel mehr als 80%.

KWW

Der Service wird 241 7 (rund um die Uhr") angeboten. Technische Mittel, diesen Dienst besonders hoch verfighar anzubisien, werden nicht eingesetzt
Der Service wird nicht automatisiert iiberwacht

Die Administraion findet in der Regel zu den tariflich vereinbarten Arbeitszeiten statt AuBerhalb dieser Zeiten ist kein administrativer Support zu erhalten.
‘Systemwartung findet spontan start. S gibt kein definiertes Wartungsfenster.

In der Administration gibt 25 keing Vertretungsregelung
Der Senvice wird durch den Service Desk unterstiitzt.
Die Verfisgbarkeit dieses Services betrigt im Jahresmitiel in der Regel mehr als 98%.

Der Service wird zu den Arbeitszeiten der Campus IT bereitgestellt

Fir diesen Service gibt es eine Vertretungsregelung

g8
2

Der Service wird zu den Arbeitszeiten der Campus IT bereitgestellt

Fir diesen Service gibt es keine Vertretungsregelung.

Hochschule Diisseldorf

University of Applied Sciences
Minsterstralie 156 40478 Disseldorf

Kontakt Service Desk
Zuletzt gesndert am 20.06.2018
14:54

Anmelden

Die Hochschule Disseldorf ist auf
folgenden sczislen akiiv

Ledmos

Imoressum

Datenschuizbestimmungen

12.09.2019
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MONITORING AUS TECHNI ICHT
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MONITORING AUS SICHT DER BENUTZER*INNEN

P CIT Status

® Alle Services sind verfigbar

[@] CIT News

13.08.: Wartung des SharePoint 2016 (share/ my)

13.08.: Ausfall Anmeldesysteme, interner SharePoint und moodle (FB SK)

11.07.: kurzfristige Wartung der HSD Webseite
11.07.: Bewerbungsportal kurzfristig nicht erreichbar

... ndchste Ausbaustufe: | meme:
Verfugbarkeit:

Letzte Statusanderung:

SLA eingehalten:

Verfiligbar
weblogin

100.00 %

Vor einem Monat

v

Hochschule Disseldorf
University of Applied Sciences

& CIT Status

Systemstatus der Campus IT
# Alle Services sind verftigbar

Drucken und Scannen

& Printserver

E-Mail »
@ Ouliock

HSD Account &

© Loginservice (Active Direclory)

MNetzwerk
Intemet
WLAN

Online Spaicher o
© Gruppeniautwerk (GFS)

Private Cloud Services

@ Webmal
Status: Verfiigbar
Methode: weblogin
Verflgbarkeit: 100.00 %

Letzte Statusanderung:

Vor einem Monat

@ Myste

© Hardware Cumulus

© Adobe Registrierung
© Ofice 365 Regislrierung

© Machven Fonal

© Office 365 Loginservice

@ Matomo
@ Zetedassung

12.09.2019
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WAS HAT DAS JETZT MIT GOVERNANCE ZU TUN?

Campus IT bietet verlassliche Dienstleistungen an.

* Nutzer*innen bekommen zwar kein SLA, aber SLA-ahnliche Angaben.
« Die Servicequalitat wird Ex-Post nachgewiesen.

* Mehr Vertrauen in die Dienstleistungen der Campus IT.

« Starkere Nachfrage der Dienstleistungen der Campus IT.

 Sukzessives Auflosen von ,Schatten-IT".

Hochschule Disseldorf 12.09.2019
University of Applied Sciences 32



VWENN SIE MEHR WISSEN YWOLLEN..

... sprechen Sie uns gerne an!

« auf dem Messestand der Campus IT (Stand CIT).

Hochschule Disseldorf 12.09.2019
University of Applied Sciences 33
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INFRASTRUKTUR

Die Zahl der in der Campus IT betreuten Server steigt enorm:

« 2011: 17 Server,

e 2019: ca. 800 Server.

« Damit steigen auch die Herausforderungen, Server zu managen.

« Das Einsatzspektrum ist vielfaltig: Server im Verwaltungsbereich stellen andere

Anforderungen als Server im Bereich Studium, Lehre und Forschung.
« Idee: Es gibt mehrere Betriebsmodelle, aber unter homogenen Oberflachen.

« Ziel: Nutzer*innen wissen selbst am Besten, was sie benotigen. Der Prozess ,Bereitstellen

von Infrastruktur® kann daher stark automatisiert werden.

Hochschule Disseldorf 12.09.2019
University of Applied Sciences 35



DIE HSD BETREIBT MEHRERE CLOUDS

‘ ‘ ‘ ‘ o

azure

radiatus

Hochschule Disseldorf 12.09.2019
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CUMULUS/ AZURE SIND FUR FACHBEREICHE UBER
MANAGEMENTPORTALE BEDIENBAR
A

I
HSD o

) Service Management Portal

RTUELLEN COMPUTER ERSTELLEN

Konfiguration des virtuellen Co

| LT Loz v |
VORLAGEN )
DATENTRAGER I e Eindon=Y Oty rV \ :'
e (A) Windn-— ~ ]
1
C s €10
aktuellen Einstellungen in einer RDP-Datei, oder
speicherte Verbindung.
|: Speichern unter... Offnen...
Hochschule Disseldorf 12.09.2019
37
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VIELFALTIGE ANWENDUNGSSZENARIEN IN DER
AZURE-CLOUD

« Virtuelle Server (im Labornetz, Forschungssupport),
« Betrieb virtueller Poolrdume (provisioning time: ca. 30 min),

« Ausnutzung von Al (Chatbot flr Erstsemester),

... und (ganz) vieles mehr!

Hochschule Disseldorf 12.09.2019
University of Applied Sciences 38



WAS HAT DAS JETZT MIT GOVERNANCE ZU TUN?

Das Bereitstellen von Servern ist aus Sicht der Nutzer*innen extrem schnell.

« Die Verwaltung der public IP‘’s und Namensauflosungen liegt vollstandig bei der Campus IT.
« Hohe Akzeptanz fuhrt zur massiven Eindammung des traditionellen ,Server-Wildwuchses”.
« Die Campus IT baut Wissen Uber Fachbereichs-IT auf.

* Durchsetzung von Compliance (Lizenzen) — CIT hat einen Campus-Vertrag fur

Serverlizenzen.

« Transparenz von Kosten und Ressourcen.

Hochschule Disseldorf 12.09.2019
University of Applied Sciences 39



VWENN SIE MEHR WISSEN YWOLLEN..

... sprechen Sie uns gerne an!
« auf dem Messestand der Campus IT (Stand CIT) oder

« auf dem Messestand der Firma Microsoft (Stand 10).

Hochschule Disseldorf 12.09.2019
University of Applied Sciences 40



ANVWENDUNGEN

Hochschule Dusseldorf 12.09.2019
University of Applied Sciences 41



ANNYWENDUNGEN

« Die Anwendungslandschaft ist aus Sicht der Nutzer*innen geplant.
« Anwendungen sollen hochgradig interoperabel sein.

« Das Look-and-Feel ist aus einem Guss und folgt modernen Trends.
« Die Anwendungen sind foderationsfahig.

« Die Campus IT setzt auf Produkte mit hoher Marktdurchdringung und exzellent ausgebauten

Supportkanalen.

Hochschule Disseldorf 12.09.2019
University of Applied Sciences 42



ANWENDUNGEN - FODERATIONSFAHIGKEIT

@ Skype for Business

Der Vorteil der Klugheit ist, dass man sich dumm stellen kann. Das G...
Mohren, Henning
) In einer Besprechung ™
\®  Standortfestiegen

- O i G-

Jemanden suchen oder eine Rufnummer wahlen Q
GRUPPEN STATUS BEZIEHUNGEN NEU £

4 FAVORITEN

(-] - Verfiigbar - Videoféhig

- Abwesend 1Tag - Nur Offlinen...

- Offline 10 Tage - Nur Offlinenachrichten

(-] - Verfiighar - Videofahig
- Inaktiv - Mobil
[ ) - In einer Besprechung

- Offline 1Tag - Mur Offlinenachrichten
- Inaktiv 13 Stunden - Mobil
- Abwesend 1 Tag - Nur Offlinenachrichten
[-] - Verfugbar - Videofahig
1 - Offline 2 Stunden - Nur Offlinenachrichten
- Nicht bei der Arbeit 2 Stunden
1 - Abwesend 17 Stunden - Nur Offlinenachrichten
- Abwesend 20 Minuten
- Abwesend 1 Tag - Nur Offlinenachric...
- Abwesend - Externes Netzwerk
[] - Verfugbar
- Abwesend 1 Tag - Nur Offlinenachrichten

[> AMDERE KOMTAKTE (50]

- Beschaftigt - Externes Metzwerk
- Verflgbar - SoftwareONE Deutschland GmbH
- Beschaftigt - GERMANY
- Beschaftigt - SoftwareONE Deutschland GmbH
- Anwesenheitsstatus nicht bekannt - Externes Ne...

- Beschaftigt - Gliick & Kanja Consulting AG

Hochschule Disseldorf
University of Applied Sciences

- Beschaftigt - Externes Metzwerk

-Verflghbar - SoftwareOME Deutschland GmbH

- - Beschaftigt - GERMANY

® ® 00

- Beschaftigt - SoftwareOME Deutschland GmbH

- Anwesenheitsstatus nicht bekannt - Externes MNe...

- Beschaftigt - Glick & Kanja Consulting AG
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003_MTA
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Events
BLOG
Stérungsmeldung
CIT Store Katalog

CIT Store Bearbeitungsliste

Cne Drive VF

Fusion

Ticketsystem
Raumsteuerung Bidro
Websiteinhalte

Papierkorb
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Zoom

Zoom o~

Newsfeed

Eine Unterhaltung beginnen

Hey Bro 1)

@ gefallt das

12 April Gefallt mir  Antworten folgen

@ gefillt das.
11, April Gefallt mir  Antworten folgen

Eben! :-)
Donnerstag, 11. Januar 2018 Gefallt mir ~ Antworten
folgen

Wo?
Donnerstag, 23. November 2017 Gefallt mir  Antworten
folgen

Aber wir waren doch eben noch DA!?
Dienstag, 14. November 2017 Gefallt mir  Antworten
folgen

HIER! hatter doch gesagt ;)

Settings

P

=2

N
wallet DB Navigator Goog'®

OneDrive
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WAS HAT DAS JETZT MIT GOVERNANCE ZU TUN?

Homogene Anwendungslandschaften sind schnittstellenarm.
« Geringer Supportaufwand durch eingangige Benutzungskonzepte.

« Mehr mogliche Betriebsmodelle und Sourcing-Optionen durch Einsatz von

Standardprodukten.

« Zusatzliche Funktionen sind ,automatisch” vorhanden durch hohen Integrationsgrad, daher

Mehrwerte in den Arbeitsprozessen der Nutzer*innen.

* Durchsetzung von Compliance (Lizenzen) und Security.
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VWENN SIE MEHR WISSEN YWOLLEN..

... sprechen Sie uns gerne an!

« auf dem Messestand der Campus IT (Stand CIT) oder

« auf dem Messestand der Firma Microsoft (Stand 10).
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MEDIENTECHNIK

« An der HSD sind 209 Raume mit Medientechnik ausgestattet.
« Alle RGume sind Crestron-gesteuert (Monitoring, Steuerung).
« Alle angeschlossenen Systeme All-IP.

 Uberall gleiches Bedienkonzept.

« Unterstltzung von BYOD auch kabellos und Hersteller-unabhangig.
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MEDIENTECHNIK
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WAS HAT DAS JETZT MIT GOVERNANCE ZU TUN?

Komfortable Bedienung und Uberall gleiche Anschlusssituation fuihrt zu hoher Akzeptanz bei

niedrigem Schulungsaufwand.
« Einfacher Support durch homogene Umgebung.

« Einfache Integration in Informations- und Kommunikationstechnik fuhrt zu hoher

Betriebssicherheit.

« Grol3e Knowledgebase (bei den Nutzer*innen in Bezug auf die Anwendungen der
Medientechnik und in der Campus IT in Bezug auf die betriebenen Systeme und deren

Einbettung und Weiterentwicklung).

« Hohe Akzeptanz fUhrt zur massiven Eindammung des traditionellen ,Beamer-Wildwuchses".
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VWENN SIE MEHR WISSEN YWOLLEN..

.. sprechen Sie uns gerne an!

« auf dem Messestand der Campus IT (Stand CIT) oder
« auf dem Messestand der Firma Hartmann, Mathias und Partner (Stand 11) oder

« auf dem Messestand der Firma CTOUCH (Stand 2).
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CAMPUS IT - AUFBAUORGANISATION

ClO UND LEITER CAMPUS IT

CTO OFFICE

IT-GOVERNANCE

— CC SERVICE — CC ANWENDUNGEN — CC INFRASTRUKTUR — CCNETZE

— ARBEITSPLATZBETREUUNG — ANWENDUNGSBETRIEB — BETRIEB DER DATACENTER

ADMINISTRATION DES NETZWERKS

— MEDIENBETREUUNG — ANWENDUNGSENTWICKLUNG — BETRIEB DER INFRASTRUKTUR — LAGEZENTRUM

Hochschule Disseldorf Henning Mohren — CIO und Leiter Campus IT 12.09.2019
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Steuerung, Planung, Organisation und
Governance

Betriebsvorbereitung, Beschaffung und
Implementierung

Betrieb und Support

Controlling
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