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Entfluchtung Audimax Erdgeschoss

Im Falle einer erforderlichen 

Evakuierung verlassen Sie den 

Audimax durch die beiden 

Fluchttüren im Erdgeschoss und 

gehen auf dem kürzesten Wege 

nach draußen. 

Richten Sie sich nach der 

Fluchtwegbeschilderung und folgen 

Sie den Pfeilen. 

Draußen angekommen gehen Sie 

auf die Rasenfläche im Zentrum des 

Campusgeländes und warten dort 

auf weitere Anweisungen. 
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Campusgelände 
Rasenfläche



Entfluchtung Audimax erste Etage

Im Falle einer erforderlichen 

Evakuierung verlassen Sie den 

Audimax durch die beiden 

Fluchttüren.

Von hier aus verlassen Sie das 

Gebäude über eines der drei 

Treppenhäuser. Folgen sie der 

Fluchtwegbeschilderung. 

Draußen angekommen gehen Sie 

auf die Rasenfläche im Zentrum des 

Campusgeländes und warten dort 

auf weitere Anweisungen. 
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Sammelplatz
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Der Sammelplatz befindet 

sich auf der Freifläche des 

Campus‘ Derendorf 

zwischen den Gebäuden der 

Hochschule Düsseldorf. 

Geb. 9



Dienstleistungen der Campus IT
unter Governance-Gesichtspunkten

• Dienstleistungen von IT-Abteilungen sind getrieben durch Nutzer*innen.

• Campus IT versucht, Prozesse aus deren Sicht zu verstehen und zu optimieren.

• Das ist Grundlage für Governance, denn akzeptierte Dienstleistungen werden „gerne“ 

genutzt. Sonderregelungen werden dann erschwert.

• Der „IT-Life-Cycle“ beschreibt die Dienstleistungen der Campus IT aus Sicht der 

Nutzer*innen.
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Standard PC‘s
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Die Campus IT liefert Beschäftigten 
„Standard PC‘s“ aus

• Der bunte Gerätemix an Hochschulen macht die Integration und den Support von Geräten 

herausfordernd.

• Nutzer*innen fordern jedes SLA – unabhängig von Anzahl und Qualität des vorhandenen 

Personals.

• Idee: Es gibt zwei SLA‘s:

• Ein (sehr hohes) für Nutzer*innen, die sich Standards anschließen (oder es begründet nicht können).

• Ein (sehr niedriges) für Nutzer*innen, die sich dem Standard (unbegründet) nicht anschließen.

• Ziel ist es, das hohe SLA so attraktiv zu gestalten, dass es flächig akzeptiert wird.
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Das „hohe“ SLA

• Was benötigen die Nutzer*innen – Leitfrage für die Prozessplanung.

• Nutzer*innen wollen so schnell einkaufen, wie privat („ich gehe in den Computerladen und nehme ein Gerät 

mit“).

• Nutzer*innen wollen schnellen Support („wenn ich anrufe, muss mein Problem direkt verstanden und gelöst 

werden!“).

• Nutzer*innen wollen auch bei Hardwareschäden weiterarbeiten („das ist doch Garantie“).
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Das „hohe“ SLA

• Was folgt daraus für die HSD?

• Rahmenvertrag Standard PC: Vier Modelle (Desktop, Notebook, Ultrabook, Tablet).

• Installation: automatisiert und profiliert.

• Auslieferung in zwei Stunden.

• Vollständige Integration in die Systemlandschaft.

• Lizenzen installiert.
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Das „niedrige“ SLA

• Was folgt daraus für die HSD?

• Standard PC‘s haben immer Vorrang im Support.

• Nicht-Standardgeräte sind nicht domänenintegriert, die Softwareversorgung ist schwierig.

• Herstellersupport zu akquirieren obliegt der/ dem Nutzer*in, nicht der Campus IT.
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Der Prozess aus Sicht der Nutzer*innen
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2 Stunden*
*nach Genehmigung des Haushaltsverantwortlichen
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Der Prozess aus Sicht des Service Desks
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Der Prozess aus Sicht des Einkaufs
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Was hat das jetzt mit Governance zu tun?

• Standardisierung ist an Hochschulen schwer durchzusetzen.

• Campus IT überzeugt mit (sehr) hohem Service Level.

• Konsequenz: 70% aller Arbeitsplatz PC‘s sind „Standard PC‘s“ der Campus IT.

• Leichter IT-Onboarding Prozess für die Campus IT.

• Einfaches Beschaffungsverfahren für den Einkauf.

• Hohes SLA für die Nutzer*innen.

• Durchsetzung von Compliance (Lizenzen) und Security.
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Wenn Sie mehr wissen wollen…

… sprechen Sie uns gerne an!

• auf dem Messestand der Campus IT (Stand CIT) oder

• auf dem Messestand der Firma pro-com (Stand 9).
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Netzwerk und Security
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Anmeldung am Netzwerk

• Im Bereich des Netzwerks ist die Authentifizierung der Nutzer*innen wichtig.

• Hochschulen sind „offene Bereiche“, Netzwerkdosen überall, WLAN flächig verfügbar.

• Zugangsbeschränkung zum Netzwerk ist daher nicht physikalisch möglich und muss mit 

Authentifizierungsmethoden geregelt werden.

• Idee: Jede*r mit Standard-PC soll „sehr einfachen“ Netzzugang erhalten.

• Ziel ist es, den Supportaufwand gering zu halten.
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Anmeldung im LAN aus Sicht der 
Benutzer*innen
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Anmeldung im LAN aus technischer Sicht
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Nutzer*in → VLAN

Clientkonfiguration: GPO

1

2

3
4

?
5

5a. 802.1x Informationen aus Windowsanmeldung

5b. Accessmanagement: VLAN-ID, OU aus AD durch Clearpass

5c. Berechtigung für Netze, Gruppen durch Palo Alto Layer 7 - Firewall

6

✓

Rechner schadhaft?

Angriff?



Anmeldung im WLAN aus Sicht der 
Benutzer*innen
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Was hat das jetzt mit Governance zu tun?

• Netzwerk und Security funktionieren aus Sicht der Nutzer*innen sehr gut.

• Campus IT überzeugt mit (sehr) hohem Service Level.

• Wir verifizieren das in unserem NOC mit Live-Anzeige zu

• Leitungs- und Komponentenstatus,

• Firewallstatus,

• Network Traffic Analyzing (Netzwerk/ Applikationsperformance).

• Konsequenz: Es gibt de facto keine eigenbetriebenen Netzwerkkomponenten.

• Hohe Robustheit des Netzwerks.
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Was hat das jetzt mit Governance zu tun?

• Netzwerk und Security funktionieren aus Sicht der Nutzer*innen sehr gut.

• Campus IT überzeugt mit (sehr) hohem Service Level.

• Wir verifizieren das in unserem NOC mit Live-Anzeige zu

• Leitungs- und Komponentenstatus,

• Firewallstatus,

• Network Traffic Analyzing (Netzwerk/ Applikationsperformance).

• Konsequenz: Es gibt de facto keine eigenbetriebenen Netzwerkkomponenten.

• Hohe Robustheit des Netzwerks.
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• LoLa rennt – mit Firewall und NAT!



Wenn Sie mehr wissen wollen…

… sprechen Sie uns gerne an!

• auf dem Messestand der Campus IT (Stand CIT) oder

• auf dem Messestand der Firma Magellan (Security) (Stand 12) oder

• auf dem Messestand der Firma HPE (Netzwerk) (Stand 7).
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SLA‘s und Monitoring
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SLA‘s und Monitoring

• SLA‘s sind im Hochschulkontext schwierig.

• Die Campus IT informiert detailliert über Services.

• Die Servicequalität wird überwacht und publiziert.

• Idee: Die Nutzer*innen sollen im Vorfeld hinsichtlich der Erwartungshaltung „justiert“ werden.

• Ziel ist es, Ex-Post-Diskussionen zu vermeiden.
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SLA‘s aus Sicht der Benutzer*innen
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https://cit.hs-duesseldorf.de/


Monitoring aus technischer Sicht
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Monitoring aus Sicht der Benutzer*innen
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… nächste Ausbaustufe:

SLA eingehalten:
✓



Was hat das jetzt mit Governance zu tun?

• Campus IT bietet verlässliche Dienstleistungen an.

• Nutzer*innen bekommen zwar kein SLA, aber SLA-ähnliche Angaben.

• Die Servicequalität wird Ex-Post nachgewiesen.

• Mehr Vertrauen in die Dienstleistungen der Campus IT.

• Stärkere Nachfrage der Dienstleistungen der Campus IT.

• Sukzessives Auflösen von „Schatten-IT“.
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Wenn Sie mehr wissen wollen…

… sprechen Sie uns gerne an!

• auf dem Messestand der Campus IT (Stand CIT).
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Infrastruktur
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Infrastruktur

• Die Zahl der in der Campus IT betreuten Server steigt enorm:

• 2011: 17 Server,

• 2019: ca. 800 Server.

• Damit steigen auch die Herausforderungen, Server zu managen.

• Das Einsatzspektrum ist vielfältig: Server im Verwaltungsbereich stellen andere 

Anforderungen als Server im Bereich Studium, Lehre und Forschung.

• Idee: Es gibt mehrere Betriebsmodelle, aber unter homogenen Oberflächen.

• Ziel: Nutzer*innen wissen selbst am Besten, was sie benötigen. Der Prozess „Bereitstellen 

von Infrastruktur“ kann daher stark automatisiert werden.
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Die HSD betreibt mehrere Clouds
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cumulus/ azure sind für Fachbereiche über 
Managementportale bedienbar
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Vielfältige Anwendungsszenarien in der 
Azure-Cloud
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• Virtuelle Server (im Labornetz, Forschungssupport),

• Betrieb virtueller Poolräume (provisioning time: ca. 30 min),

• Ausnutzung von AI (Chatbot für Erstsemester),

… und (ganz) vieles mehr!



Was hat das jetzt mit Governance zu tun?

• Das Bereitstellen von Servern ist aus Sicht der Nutzer*innen extrem schnell.

• Die Verwaltung der public IP‘s und Namensauflösungen liegt vollständig bei der Campus IT.

• Hohe Akzeptanz führt zur massiven Eindämmung des traditionellen „Server-Wildwuchses“.

• Die Campus IT baut Wissen über Fachbereichs-IT auf.

• Durchsetzung von Compliance (Lizenzen) – CIT hat einen Campus-Vertrag für 

Serverlizenzen.

• Transparenz von Kosten und Ressourcen.
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Wenn Sie mehr wissen wollen…

… sprechen Sie uns gerne an!

• auf dem Messestand der Campus IT (Stand CIT) oder

• auf dem Messestand der Firma Microsoft (Stand 10).
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Anwendungen
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Anwendungen

• Die Anwendungslandschaft ist aus Sicht der Nutzer*innen geplant.

• Anwendungen sollen hochgradig interoperabel sein.

• Das Look-and-Feel ist aus einem Guss und folgt modernen Trends.

• Die Anwendungen sind föderationsfähig.

• Die Campus IT setzt auf Produkte mit hoher Marktdurchdringung und exzellent ausgebauten 

Supportkanälen.
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Anwendungen - Föderationsfähigkeit
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Anwendungen - Integration
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Was hat das jetzt mit Governance zu tun?

• Homogene Anwendungslandschaften sind schnittstellenarm.

• Geringer Supportaufwand durch eingängige Benutzungskonzepte.

• Mehr mögliche Betriebsmodelle und Sourcing-Optionen durch Einsatz von 

Standardprodukten.

• Zusätzliche Funktionen sind „automatisch“ vorhanden durch hohen Integrationsgrad, daher 

Mehrwerte in den Arbeitsprozessen der Nutzer*innen.

• Durchsetzung von Compliance (Lizenzen) und Security.
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Wenn Sie mehr wissen wollen…

… sprechen Sie uns gerne an!

• auf dem Messestand der Campus IT (Stand CIT) oder

• auf dem Messestand der Firma Microsoft (Stand 10).
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Medientechnik
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Medientechnik

• An der HSD sind 209 Räume mit Medientechnik ausgestattet.

• Alle Räume sind Crestron-gesteuert (Monitoring, Steuerung).

• Alle angeschlossenen Systeme All-IP.

• Überall gleiches Bedienkonzept.

• Unterstützung von BYOD auch kabellos und Hersteller-unabhängig.
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Medientechnik
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Was hat das jetzt mit Governance zu tun?

• Komfortable Bedienung und überall gleiche Anschlusssituation führt zu hoher Akzeptanz bei 

niedrigem Schulungsaufwand.

• Einfacher Support durch homogene Umgebung.

• Einfache Integration in Informations- und Kommunikationstechnik führt zu hoher 

Betriebssicherheit.

• Große Knowledgebase (bei den Nutzer*innen in Bezug auf die Anwendungen der 

Medientechnik und in der Campus IT in Bezug auf die betriebenen Systeme und deren 

Einbettung und Weiterentwicklung).

• Hohe Akzeptanz führt zur massiven Eindämmung des traditionellen „Beamer-Wildwuchses“.
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Wenn Sie mehr wissen wollen…

… sprechen Sie uns gerne an!

• auf dem Messestand der Campus IT (Stand CIT) oder

• auf dem Messestand der Firma Hartmann, Mathias und Partner (Stand 11) oder

• auf dem Messestand der Firma CTOUCH (Stand 2).

Hochschule Düsseldorf 

University of Applied Sciences

12.09.2019

52



Das sind wir!
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Campus it – Aufbauorganisation
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CTO Office

CIO und Leiter Campus IT

CC Service CC Anwendungen CC Infrastruktur CC Netze

Arbeitsplatzbetreuung

medienbetreuung

anwendungsbetrieb

anwendungsentwicklung

Betrieb der datacenter

Betrieb der infrastruktur

Administration des netzwerks

lagezentrum

IT-Governance
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Aktueller Status

CO

BS

BV

ST

ST: Steuerung, Planung, Organisation und
Governance

BV: Betriebsvorbereitung, Beschaffung und
Implementierung

BS: Betrieb und Support
CO: Controlling


