
Hochschule für Technik und Wirtschaft  
Dresden   
University of Applied Sciences  

 
An der Hochschule für Technik und Wirtschaft Dresden ist im Hochschulrechenzentrum zum 
nächstmöglichen Termin eine Stelle als  

IT-Mitarbeiter/-in VoIP 
(Chiffre 31/2018) 

 
unbefristet in Vollzeit zu besetzen. 

Ihr Aufgabengebiet: 
 

Das Aufgabengebiet umfasst primär die Administration und Pflege der VoIP-Infrastruktur der Hochschule 
und Zusammenarbeit mit den Kollegen des Netzmanagements, insbesondere:  
− Eigenverantwortliche Administration und Pflege des Callmanagers (CISCO CUCM)  
− Strategische Weiterentwicklung des Datennetzes aus Sicht VoIP (z.B. QoS-Konzepte) 
− Entwicklung, Implementierung und Pflege von Konzepten zu Routing und VLANs 
− Betreuung und Konfiguration der aktiven Netzkomponenten mit Fokus VoIP 
− Zusammenarbeit mit dem Kollegen des VoIP-Endnutzersupports sowie Vertretungsfunktion 
 
Sie bringen folgende Voraussetzungen mit: 
 

− Abgeschlossenes wissenschaftliches Hochschulstudium, bevorzugt in der Informatik, 
Wirtschaftsinformatik oder verwandter Fachrichtung 

− Nachweisbare Erfahrung mit VoIP-Komponenten, insb. Betreuung eines Callmanagers, bevorzugt im 
Umfeld CISCO 

− Erfahrungen in der Betreuung und Konfiguration von aktiven Netzkomponenten  
− absolvierte Schulungen bzw. erreichte Zertifikate im Kontext CISCO von Vorteil 
− Hohes Engagement und Organisationsgeschick, eigenverantwortliche und ergebnisorientierte 

Arbeitsweise sowie Bereitschaft zur Einarbeitung in komplexe Softwaresysteme  
− Serviceorientierte Grundhaltung, gute Team- und Kommunikationsfähigkeit, gute Deutsch- und 

Englischkenntnisse in Wort und Schrift 
 
Was erwartet Sie: 
 

− Attraktive Gehalts- und Urlaubsregelungen nach Tarifvertrag 
− Eingruppierung bis in die Entgeltgruppe 11 TV-L und 30 Tage Urlaub pro Jahr 
− Regelmäßige Weiterbildungsmöglichkeiten 
 
Weitere Auskünfte erteilt Ihnen:  
Herr Müller, Leiter Hochschulrechenzentrum, E-Mail: alexander.e.mueller@htw-dresden.de 
 
Bewerbungen Schwerbehinderter werden bei gleicher Eignung bevorzugt berücksichtigt. Die HTW 
Dresden strebt eine Erhöhung des Anteils von Frauen in Lehre und Forschung an und bittet daher 
qualifizierte Interessentinnen nachdrücklich um ihre Bewerbung. Die HTW Dresden wurde als 
familiengerechte Hochschule zertifiziert. Sie setzt sich besonders für die Vereinbarkeit von Familie und 
Erwerbsleben ein. Für die Vorstellungsgespräche kann eine Kinderbetreuung organisiert werden. 
 
Haben wir Ihr Interesse geweckt?  
Dann freuen wir uns über Ihre aussagekräftigen Bewerbungsunterlagen, die Sie bitte unter Angabe der 
o.g. Chiffre bis zum 05.08.2018 an folgende Adresse senden:  
 
 

Hochschule für Technik und Wirtschaft Dresden 
Dezernat Personalangelegenheiten 

Friedrich-List-Platz 1, 01069 Dresden 
bzw. 

bewerbung@htw-dresden.de 
 

 
Dresden, 12.07.2018 

mailto:bewerbung@htw-dresden.de

	An der Hochschule für Technik und Wirtschaft Dresden ist im Hochschulrechenzentrum zum nächstmöglichen Termin eine Stelle als
	IT-Mitarbeiter/-in VoIP
	(Chiffre 31/2018)
	unbefristet in Vollzeit zu besetzen.
	Das Aufgabengebiet umfasst primär die Administration und Pflege der VoIP-Infrastruktur der Hochschule und Zusammenarbeit mit den Kollegen des Netzmanagements, insbesondere:
	 Eigenverantwortliche Administration und Pflege des Callmanagers (CISCO CUCM)
	 Strategische Weiterentwicklung des Datennetzes aus Sicht VoIP (z.B. QoS-Konzepte)
	 Entwicklung, Implementierung und Pflege von Konzepten zu Routing und VLANs
	 Betreuung und Konfiguration der aktiven Netzkomponenten mit Fokus VoIP
	 Zusammenarbeit mit dem Kollegen des VoIP-Endnutzersupports sowie Vertretungsfunktion
	 Abgeschlossenes wissenschaftliches Hochschulstudium, bevorzugt in der Informatik, Wirtschaftsinformatik oder verwandter Fachrichtung
	 Nachweisbare Erfahrung mit VoIP-Komponenten, insb. Betreuung eines Callmanagers, bevorzugt im Umfeld CISCO
	 Erfahrungen in der Betreuung und Konfiguration von aktiven Netzkomponenten
	 absolvierte Schulungen bzw. erreichte Zertifikate im Kontext CISCO von Vorteil
	 Hohes Engagement und Organisationsgeschick, eigenverantwortliche und ergebnisorientierte Arbeitsweise sowie Bereitschaft zur Einarbeitung in komplexe Softwaresysteme
	 Serviceorientierte Grundhaltung, gute Team- und Kommunikationsfähigkeit, gute Deutsch- und Englischkenntnisse in Wort und Schrift

