
	
	
	
	
	
	
 
 

IT-Betreuer (w/m/d) für den Bereich Finanz-IT 
 

Werden Sie ein Teil einer der innovationsstärksten Universitäten Deutschlands mit rund 38.000 Studierenden, 267 
Studiengängen und ca. 6.400 Beschäftigten. Wir als Regionales Rechenzentrum (RRZE) sind der IT-Dienstleister der 
Friedrich-Alexander-Universität Erlangen-Nürnberg (FAU). 
 
Zu Ihren Aufgaben gehört: 

• Konfigurieren, Testen und Anpassen der für die Finanzverfahren an der FAU eingesetzten Software 
• Abstimmen der Prozesse mit Fachabteilungen sowie Konfiguration der Prozesse in der Software 
• Konfigurieren von Datenschnittstellen 
• Technische Dokumentation 
• Testen der Prozesse nach Softwareupdates 
• Bearbeitung von Supportanfragen mit Hilfe eines Ticketsystems (2nd Level Support) 
• Erstellen von Auswertungen und Berichten auf Anforderung unter Nutzung von SQL 

 
Qualifikation 

• Sie verfügen über ein erfolgreich abgeschlossenes Hochschulstudium (Bachelor/Diplom FH) mit 
informationstechnischem Bezug, beispielsweise der Fachrichtungen (Wirtschafts-) Informatik oder Betriebswirtschaft 
oder eine vergleichbare Qualifikation 

• Sie bringen SQL-Kenntnisse mit sowie Fachwissen zu relationalen Datenbanken, vorzugsweise PostgreSQL 
• Sie sind in der Lage, komplexe Sachverhalte zu erfassen und erarbeiten gerne selbständig passende IT-Lösungen 
• Sie bringen gute Kommunikationsfähigkeiten mit und arbeiten gerne im Team 
• Sie haben Freude am Kontakt mit Anwenderinnen und Anwendern der Software sowie Software-Herstellern 
• Sie besitzen selbstverständlich Verantwortungsbewusstsein und ein gutes Organisationsvermögen 
• Sie verfügen über sehr gute Deutschkenntnisse (mindestens C1) 
• Idealerweise haben Sie Erfahrung in der Programmierung 

 
Wir bieten u. a.  

• Spannende Projekte in motivierten Teams 
• Nutzung der Angebote des Hochschulsports 
• Arbeitsplätze ausgestattet mit neuester Technologie 
• Familienfreundliche und flexible Arbeitszeitgestaltung 
• Hervorragender Anschluss an den ÖPNV/Verkehrsnetz 
• Attraktive Jahressonderzahlung ("Weihnachtsgeld") 
• Eine gründliche Einarbeitung und ein Team, das Sie gerne unterstützt 
• Großzügige Homeoffice-Regelung nach Einarbeitung 

 
Entdecken Sie weitere Vorteile des RRZE auf den Karriereseiten https://www.rrze.fau.de/karriere/  
 

• Der Arbeitsplatz befindet sich in der Innenstadt von Erlangen in unmittelbarer Nähe des Hauptbahnhofs. 
• Beabsichtigte Eingruppierung je nach Qualifikation und persönlichen Voraussetzungen: TV-L E10 
• Die Stelle ist auf zwei Jahre befristet. 
• Es handelt sich um eine Vollzeit- oder Teilzeitstelle 
• Voraussichtlicher Einstellungstermin: 01.09.2023. 

 
Stärken Sie mit uns die IT für Forschung und Lehre an der FAU. 

Bewerben Sie sich online bis 02.07.2023. 
 
Bitte beachten Sie, dass Bewerbungen ausschließlich über unser 
Bewerbungsportal und nicht via E-Mail oder Papier entgegengenommen werden 
können:	https://www.rrze.fau.de/infocenter/karriere/stellenangebote/#FAU-184  
 
Für Auskünfte steht Ihnen zur Verfügung  
Dr. Peter Reiß, Telefon: 09131/85-25452 
E-Mail: rrze-bewerbungsauskunft@fau.de 
 
Bewerbungen von Schwerbehinderten sind ausdrücklich erwünscht.  
Schwerbehinderte werden bei gleicher Eignung bevorzugt eingestellt.  
Die Friedrich-Alexander-Universität strebt darüber hinaus auch  
einen höheren Anteil von Frauen an; deshalb bitten wir qualifizierte  
Bewerberinnen nachdrücklich, sich zu bewerben. 
 


